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PLAN d’ORGANISATION  
de la SURVEILLANCE 

et des SECOURS  
 
 

Espace Aquatique - Piscine d’été 
Place Frédéric Mistral 
12800 NAUCELLE 

 
Tel : 05 65 47 02 10 

 
 

Préambule 
 
 L’élaboration d’un plan d’organisation de la surveillance et des secours est obligatoire dans tous les 
établissements d’accès payant, conformément à la législation en vigueur : 
 Décret 77177 du 20/10/77 
 Décret 91365 du 15/04/91 
 Arrêté du 16/06/98 en application depuis le 01/02/99 
 
 Le P.O.S.S. a pour objectifs : 

~ De prévenir les accidents liés aux activités aquatiques de baignade et de natation par une 
surveillance adaptée aux caractéristiques de l’établissement, 

 ~ De préciser les procédures d’alarme et d’alerte pour l’établissement en question, 
 ~ De déterminer les mesures d’urgence en cas de sinistre ou d’accident, 
  
Le Plan d’Organisation de la Surveillance et des Secours ne trouvera son efficacité qu’à travers le 
partage et la connaissance des mesures et des procédures par l’ensemble du personnel en fonction. 
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A - IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT 
 
  1 Descriptif - Plan (annexe) 
 
Bassin n° 1 : 25 m × 12,5 m      Bassin n° 2 : 15 m × 9 m 
Bassin de Compétition de 1,5 à 3,5 m de prof.  Bassin d’Apprentissage de 0,7 à 1,3 m de prof. 
 
 Surface : 312,5 m²     Surface : 135 m² 
 Volume : 781 m3     Volume : 135 m3 
 
Bassin n° 3 : 12 m × 5 m     Bassin n° 4 : 10 m × 4 m 
Bassin d’Agrément de 0,3 à 1,1 m de prof.  Pataugeoire de 0,3 à 0,4 m de prof. 
 
 Surface : 60 m²     Surface : 40 m² 
 Volume : 42 m3     Volume : 14 m3 
  

~ 4 bassins découverts et un plongeoir 
~ Hydraulicité inversée, aucune reprise d’eau par le fond, débordement permanent 
 
FMI* Scolaire : 132 baigneurs 
FMI* Public : 753 baigneurs pour 502.5 m2 (hors pataugeoire) 

    *FMI : Fréquentation Maximale Instantanée 
 
  2 Identification du matériel 
 
 ~ Dans le Poste de secours : 
 

- Cahier journalier d’événement 
- Déclaration d’accident 
- Aspirateur de mucosité manuel 
- Des plaques de gel de froid 
 

~ Sur les plages, au poste de surveillance : 
 

        - 1 DSA 
 - 1 bouteille d’oxygène de 1000 l avec manomètre et débitmètre 
 - 1 ballon auto-remplisseur avec valve unidirectionnelle et masques adaptés 
 - 1 trousse de premiers secours avec tensiomètre et oxymètre de pouls 
 - 1 sifflet 

        - 1 Système d'immobilisation globale et colliers cervicaux de toutes tailles 
       - 1 Thermomètre, un Dextro (Taux de glycémie), un Tensiomètre 
 

3 Identification des moyens de communication 
 

 * Interne :  Sifflet (avec la trousse de secours, au poste de surveillance), 
  Sono-Micro (accueil) 
 
 * Externe : 1 téléphone fixe à l’accueil 
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B - FONCTIONNEMENT GENERAL DE L’ETABLISSEMENT  
I Périodes d’ouvertures, horaires 
 

Du lundi 1er juin au dimanche 30 aout 
 

 Du 1er juin au 4 juillet Du 5 juillet au 30 aout 

Public 
- Mercredi de 13h30 à 19h 

- Samedi – dimanche et fériés 
de 13h30  à 19h 

- Du lundi au vendredi 
de   11h à 19h (11-14h30 et 15-18h30) 

- Samedi et dimanche et fériés 
de 13h30  à 19h (13-15h30 et 16-18h30) 

Scolaires 
- Lundi, mardi, jeudi et vendredi de 8h30 à 12h 

30 et de 13h30 à 16h30 
- Mercredi de 8 h30 à 12h30 

 

Groupes  Le mercredi de 13h30 à18h 
Du lundi au vendredi 

De 12h à 18h  

Cercle 
Aquatique 
Naucellois 

Mercredi et samedi du 24.06 au 22.08 : 
Mercredi 19-20h 

Samedi 10h30-12h 

Aquagym Lundi et vendredi 19h15-20h Lundi et vendredi 19h15-20h 

Cours de 
natation 

- Lundi, mardi, jeudi et vendredi de 17h à 19h 
- Mercredi de 19h à 21h 

- WE-fériés de 9h à 13h et de 19h à 21h 

-Tous les jours de 
9h à 11h30 et de 19h à 21h 

- WE-fériés de 9h à 13h et de 19h à 21h 

 
 II Conditions et dispositions particulières 
 

 Public : son accès est subordonné à la conformité au règlement intérieur et à la présence des MNS. 
 

Scolaires : * surveillance des 2 MNS pour les primaires, un MNS pour les collèges et lycées 
 * conformité à la réglementation en matière de natation scolaire 

 * liste nominative des enfants et tri nageur-non-nageur dès la première baignade 
 * personnel d’encadrement conforme (Agréments) 
 * respect du planning établi par le directeur de la piscine 
 * les non-baigneurs occupent la partie visiteur 
 * un bonnet distingue les nageurs dans le grand bassin 
 
 Groupes : avant l’entrée sur le bassin, l’accès est lié à : 
  * Rencontre préalable à la 1ère Baignade avec le directeur 
 * L'appartenance du groupe à une association, centre aéré ou colonie avec N° agrément SDJES 
  * La surveillance des 2 MNS  

 * Etablissement d’une liste nominative précisant le tri entre nageurs et non nageur, test effectué avant la 
première baignade par MNS  
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  * encadrement conforme à la réglementation des centres aérés et colonies 
* Accès aux horaires selon RI  

  * Grand bassin (n°1) réservé aux nageurs    
  * signature facture à chaque baignade  
 
 Cercle Aquatique Naucellois : Sous la responsabilité d’un BEESAN ou BP Jeps AAN ou MNS  
  * Réservé aux nageurs mineurs 
  * Aucun enfant sur les plages avant le MNS 
  * Certificat médical datant de moins de 3 mois OBLIGATOIRE, cotisation à jour 
   

 Cours privés : Sous la responsabilité du BEESAN ou BP Jeps AAN ou MNS autorisé par PSC 
  * 1 BEESAN ou BP Jeps AAN ou MNS pour 4 à 5 personnes maximum 

* aux horaires définis par le POSS et en dehors des heures d’ouverture de l’établissement 
* toute personne ne subissant pas directement le cours avec le MNS est exclue des plages et des bassins (la 
partie visiteur leur est réservée) 

  * l’accès aux bassins et plages reste subordonné à la présence effective du MNS 
 
 Aquagym : Sous la responsabilité du BEESAN ou BP Jeps AAN ou MNS autorisé par PSC 

 1 BEESAN ou BP Jeps AAN ou MNS pour 24 adultes 
 Se déroule en dehors des heures d’ouverture de l’établissement 

 
C - ORGANISATION DE LA SURVEILLANCE ET DE LA SECURITE 
 
 I Notions de poste de surveillance par zone et par période 
 

2 MNS mobile(s) en permanence durant l'ouverture au public  
Sur décision du directeur, en cas d'intempéries et/ou si la FMI < à 10% de la capacité 

maximale (74 personnes) : 1 MNS. 
  1 à 2 hôtesse(s) d'accueil en fonction de la période et de la FMI (si FMI < 10%, une seule 
hôtesse d'accueil restera en fonction, sur décision du directeur) 
  1 MNS durant la pause entre 13h30 et 14h30 sauf si présence d’un groupe : 2 MNS 
  Seule l’ouverture du plongeoir impose la présence du Surveillant au poste  
 
 II Répétition des Procédures d’alarme et de secours 
 
 * 1 cas en configuration d'accueil des scolaires primaires et colonies (2 M.N.S.), 
 * 1 cas en configuration d'accueil du public (2 M.N.S. + le(s) personnel(s) d'accueil). 
 * 1 cas en configuration de cours, club, public ou scolaires secondaires (1 M.N.S.) 

* 1 cas de gestion de conflit avec le public 
 

 Périodicité : 1 répétition complète par mois pour l'ensemble du personnel en fonction : 
 

 Révision PSE 1 en 2026 Protection Civile le dimanche 31 mai  
 Samedi 20 juin 9h à Baraqueville : Sécurité sanitaire  
 Jeudi 25 juin à 19h Val de Lenne Manœuvre POMPIERS 
 Samedi 2 aout 10h Sauveterre 

 
 III Formation du personnel 
 
  Une révision des gestes de secours et des procédures avant l'ouverture avec l’ensemble des 
personnels. Pour les surveillants de baignade en fonction, les révisions annuelles PSE 1 à jour : Dimanche 
31 Mai de 13h30 à 18h 
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 IV La Cyndinique 
 

 En droit pénal, l'article 221-6 du code stipule : "que le fait de causer par maladresse, imprudence, 
négligence ou manquement à une obligation de prudence ou de sécurité (absence de circonstance 
susceptible de provoquer un dommage) imposée par la loi ou les règlements, la mort d'autrui, constitue un 
homicide involontaire" 
 Les annexes 3,4 tentent de sensibiliser l'ensemble du personnel aux paramètres générateurs de risque 
pour les usagers 

 
V Le matériel de sécurité  

 
 Arrêts des Pompes :   à gauche dès l’entrée dans la machinerie des grands bassins 
 Arrêts électriques : à la buvette à côté du Chauffe eau 
 Extincteurs : Buvette, grande machinerie, local Ménage 

 
D - ORGANISATION INTERNE EN CAS D’ACCIDENT-INCIDENT TECHNIQUE-MENACE d’Ordre public 
 

I Lorsqu’un MNS est seul (1 BEESAN ou BP Jeps AA ou BNSSA)  
 

* Le MNS intervient auprès de la victime : SECOURISME 
* il demande à 1 adulte ou à un élève : 

- D’appeler les secours, 
- De procéder à l’évacuation des bassins, 
- D’assurer l’ordre autour de la victime, 
- De regrouper les baigneurs dans la partie visiteur : aire gazonnée (cf. plan), 
- D’identifier la victime et de consigner les témoignages sur les circonstances de l’accident (cahier 

d’événement dans le local MNS). 
 

II Lorsque 2 MNS (BEESAN ou BNSSA) et le personnel d’accueil sont en fonction   

MNS voyant la victime 
2ème MNS ou 

personnel accueil 
Personnel accueil 

(ou adulte) 
Personnel Buvette 

(ou adulte) 
1- Secourir et donner l’alerte 
(voix sifflet)  
 
 
 
2- Secourir – Sortie de l’eau - 
séchage  
 
3- Installation du DSA et 
oxygénothérapie 
 
 
4- Continuer d’assurer 
l’intervention jusqu’à l’arrivée 
des secours adaptés 
 

1- Transport du matériel 
de secours jusqu'à la 
victime en donnant 
l'alerte (voix-sifflet) 
 
2-  bilan  
 
 
3- Message d’alerte aux 
secours 
 
 
4- Continuer d’assurer 
l’intervention jusqu’à 
l’arrivée des secours 
adaptés 
 
 

1- Transmette l’alerte au 
secours (messages 1 ou 2) 
suivant les consignes du MNS : 
15 ou 18 (Incendie) 
 
2- Evacuation des bassins 
(micro) 
 
3- Fermeture de 
l’établissement si seul 
 
4- Si personnel buvette pas en 
fonction : Accueil des secours : 
ouverture de l’accès n°1 : 
portail d'accès à la zone 
visiteurs ou porte latérale 
5- Consigner l’identification de 
la victime et les 
renseignements sur les 
circonstances de l’accident sur 
le cahier d’évènement (local 
MNS) 
 
6- Faire signer le registre 
d'évènement au médecin 

1- Fermer l’entrée de l’établissement 
(accueil et snack) 
 
 
2- Evacuation des bassins  
 
 
3- Regrouper le public dans la partie 
visiteur (porte-voix) 
 
4- Accueil des secours : ouverture de 
l’accès n°1 : portail d'accès à la zone 
visiteurs ou porte latérale. 
 
 
 
 
5- Consigner l’identification de la 
victime et les renseignements sur les 
circonstances de l’accident sur le 
cahier d’évènement (local MNS) 
 
 
6- Assurer le calme du public 
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III Gestion des conflits-Cyndinique 
 
Mise en place d’un protocole de déclenchement d’alerte en cas d’altercation, tension entre 

différentes personnes du public et – ou avec le personnel.  
 

Les signaux d’alerte seront consignés sur le registre d’évènement journalier : 
 La multiplication des incivilités (Cracher, uriner…) ou dégradations 
 Le ton et la teneur des échanges : Insultes, menaces, violences 
 L’accumulation de manquements au règlement intérieur (Surveillance effective des enfants, douche, tenue, 
passage dans les pédiluves… bruit, agitation) 
 L’impossibilité de surveiller (Ex : l’attention du MNS est monopolisée durablement) 

 
Les conséquences seront : 

 Les échanges avec la ou les personnes incriminé(es) se feront à 2 MNS 
 Faits consignés dans le registre d’évènement journalier : éléments factuels précis et horodatés 
 L’évacuation du public dans la zone « pelouse », afin que des témoins assistent aux échanges 
 Ne pas (s’) isoler le contrevenant sauf si Violence 
 Séparer les contrevenants les uns des autres 
 Appel - par le personnel d’accueil - de la personne légalement responsable pour les mineurs 
 Utiliser la chaise haute du poste de surveillance pour discuter avec l’interlocuteur ou échanger à partir d’un 

local fermé pour se protéger 
 Fermer l’accès au public et l’évacuation du public : BAIGNADE SUSPENDUE 

Les sanctions : 
 15 mn de passivité, assis au poste MNS 

 Reconduit à l’accueil et appel du responsable légal 

 Interdiction de baignade provisoire ou définitive 

 Exclusion immédiate de l’établissement 

 Interdiction d’accès à l’établissement, durée à déterminer par délibération du conseil 
communautaire, 1 jour de base. 

 L’appel des services d’ordre dès les 1ers signes négatifs Tel : 17 
 L’appel du Directeur au 06 16 87 14 37 
 L’appel de Mme la Présidente au 06 86 70 35 10 

 
IV Le message d’alerte 
 

* La transmission de ce message se fait toujours dans l’ordre suivant : 
 

 MNS    Personnel d’accueil  secours adaptés 15 
       

  MNS    Personnel d’accueil GENDARMERIE  17 et Directeur 
 

 MNS    Adulte-Enseignant  secours adaptés 15 
 
* L’alerte est donnée par le MNS au moyen de longs coups de sifflet et verbalement. Dès que le bilan de la 
victime est effectué, le MNS indique au personnel d’accueil ou à un adulte le message qui doit être transmis au 
secours (numéro de téléphone : 15) ou aux services d’ordre (numéro de téléphone : 17) 
* Le personnel d’accueil utilise le poste téléphonique fixe à sa disposition au guichet d’entrée de la piscine ou un 
téléphone portable. Le téléphone fixe ou portable sera ensuite utilisé en mode Haut-parleur à proximité des 
sauveteurs afin de faciliter les échanges avec les services de secours.  
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L’alerte doit être donnée immédiatement comme suit : 
 

 
MESSAGE D'ALERTE 

 
 

 

Message 

1 
 

Victime en arrêt cardio-ventilatoire 

 

Message 

2 

Victime inconsciente 
Malaise 

Hémorragie 
Crise 

  
 

Message 

3 
 

Menace-violence envers le public  
et - ou le personnel 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le Directeur La Présidente du Pays Ségali Communauté 
David PAILHAS   Karine CLEMENT 


